Kroonjuwelen checklist
De eerste stap is in kaart brengen welke applicaties je gebruikt. Daarna maak je een overzicht van alle bestanden met data die je nodig hebt om je werk te kunnen doen. Denk aan klantgegevens, recepten, offertes of administratie.

Net als bij de hardwarelijst (thema 2) kun je ook voor applicaties en bestanden een lijst maken. Per bestand geef je een score van 1 tot 5 op drie onderdelen:

Beschikbaarheid
Wat betekent het? Kun je erbij wanneer je het nodig hebt?

Waarom is dit belangrijk? Als data of een systeem niet beschikbaar is, kunnen werkzaamheden stilvallen. Dat kan leiden tot omzetverlies, vertraging of ontevreden klanten.

Integriteit
Wat betekent het? Klopt de data en is er niets ongewenst aangepast?

Waarom is dit belangrijk? Je wilt kunnen vertrouwen op je informatie. Fouten of ongeautoriseerde wijzigingen kunnen grote gevolgen hebben, bijvoorbeeld in administratie, planning of productie.

Vertrouwelijkheid
Wat betekent het? Kunnen alleen de juiste mensen de data zien?

Waarom is dit belangrijk? Sommige informatie is gevoelig, zoals persoonsgegevens, financiële gegevens of bedrijfsrecepten. Die wil je beschermen tegen ongewenste inzage of lekken.

Het belangrijkste bestand krijgt een 5, het minst belangrijke een 1. Zo zie je snel welke data echt cruciaal is voor je organisatie en waar je extra bescherming of afspraken nodig hebt.

Houd je lijst actueel
Het is verstandig om deze lijst regelmatig te controleren. Programma’s veranderen, bestanden worden anders gebruikt en data kan op nieuwe plekken worden opgeslagen (bijvoorbeeld in de cloud, op een laptop of op een externe schijf).

Tijdens deze inventarisatie kan ook blijken dat bepaalde belangrijke informatie niet digitaal staat, maar alleen op papier. Ook dat hoort bij je “kroonjuwelen”, en vraagt vaak om extra aandacht (bijvoorbeeld veilige opslag en beperkte toegang).

Daarnaast kan het zijn dat een externe partij jouw data verwerkt, zoals een boekhouder of ICT-leverancier. Volgens de AVG moet je dit altijd goed vastleggen. Het kan ook betekenen dat je extra beveiligingsmaatregelen of duidelijke afspraken nodig hebt.

Hieronder staat een ingevuld voorbeeld voor een bakkerij in Limburg.



	Applicatie
	Data 
	Beschikbaarheid
(Cijfer 1-5) 
	Integriteit
(Cijfer 1-5)
	Vertrouwelijkheid
(Cijfer 1-5)

	One drive
	Klantdata (excel met bestellingen)
	5
	3
	1

	
	Recepten
	5
	5
	4

	
	Leveranciers
	3
	4
	4

	Cash IT
	Financiën 
	5
	4
	4

	Boekhouden.nl
	Boekhouding
	2
	5
	5
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